
Proses Bisnis 
BPIPI

Pelanggan

penerimaan
(Surat/Fax/Datang Langsung)

Pengadaan 
Barang dan Jasa
Tim Pengadaan

Evaluasi 
Pemasok

Pengadaan 
Barang dan Jasa

Tim Penerima

Penyimpanan 
Bahan

Perencanaan 
Realisasi

Seksi

Pelaksanaan
Jasa
Seksi

Verifikasi
Seksi

Produk tidak 
sesuai
Seksi

Pelaksanaan
Jasa
Seksi

Kelengkapan
Hasil

Administratif
Sub Bag TU

Pengiriman
Sub Bag TU

Keluhan
Sub Bag TU

Penagihan
Sub Bag TU

Penanganan 
Penerimaan
Sub Bag TU

Lab
Pelatihan

Konsultasi
teknis

Desain dan
Pengembangan

Komite Akreditasi Nasional
Laboratorium Penguji

LP-693-IDN

Tinjauan 
Manajemen

Perbaikan 
Kontinu

Tindakan Korektif dan Manajemen Resiko

Audit Internal
Pengukuran 

analisis evaluasi

Kepuasan 
Pelanggan
Sub Bag TU

Informasi
Terdokumentasi
WM dan Seksi

Perencanaan mutu
Kebijakan dan Sasaran Mutu
Panduan Mutu dan Prosedur

Ka Balai dan WM

Manajemen
Infrastruktur

dan Pemeliharaan

Sub Bagian Tata Usaha

Manajemen
Sumber Daya 

Manusia

WM dan Seksi


