Perindustrian BALAI PENGEMBANGAN INDUSTRI PERSEPATUAN INDONESIA

REPUBLIK INDONESIA KomplekPasarWisata, Kedensari, Tanggulangin, SidoarjoJawaTimur 61272
Telp : 031-8855149 Fax : 031-8856150 . .
Website : http://bpipi.kemenperin.go.id  Email : bpipi@kemenperin.go.id

P Kementerian DIREKTORAT JENDERAL INDUSTRI KECIL, MENENGAH DAN ANEKA
;)

KOMPENSASI BAGI PENERIMA LAYANAN

“Dengan ini, kami menyatakan apabila tingkat mutu pelayanan Balai
Pengembangan Industri Persepatuan Indonesia kepada penerima layanan
tidak sesuai standar seperti kerusakan peralatan uji ditengah proses sehingga
mengakibatkan keterlambatan dan lain-lain, maka kami sanggup untuk
menyelenggarakan pelayanan ulang bebas biaya; dan apabila tidak menepati
janji ini kami siap menerima sanksi sesuai peraturan perundang-undangan

yang berlaku”.
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