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LEMBAR IDENTIFIKASI KEGIATAN/AKTIVITAS

A. DATA KEGIATAN

1 | Nama SOP SOP Pengelolaan Keberatan
2 | Jenis Kegiatan

3 | Penanggung Jawab

a. Produk

Kepala Balai Pengembangan Industri Persepatuan
Indonesia

b. Kegiatan

Kepala Sub Bagian Tata Usaha

Langkah Awal

4 | Ruang Lingkup

B. IDENTIFIKASI KEGIATAN

1 | Nama Kegiatan : | SOP Pengelolaan Keberatan
2

Menerima surat pengajuan keberatan dari pemohon
informasi kemudian menyampaikan kepada Atasan
PPID

3 | Langkah Utama

Menerima surat pengajuan keberatan dari petugas
layanan informasi publik dan mendisposisikan kepada
ketua PPID

4 | Langkah Akhir

Menyampaikan jawaban tanggapan keberatan kepda
pemohon

[reaey

Langkah Awal

C. IDENTIFIKASI LANGKAH

1. Petugas Pelayanan Informasi menerima surat
pengajuan keberatan dari pemohon informasi
kemudian menyampaikan kepada atasan PPID

2 | Langkah Utama

: |2. Atasan PPID menerima surat pengajuan keberatan

dari Petugas layanan informasi Publik dan
mendisposisikan kepada Ketua PPID.
3. Ketua PPID mempelajari disposisi kemudian

menyiapakan konsep jawaban tanggapan secara
tertulis atas keberatan yang diajukan oleh pemohon
informasi dan menyerahkan konsep jawaban kepada
Atasan PPID.

4. Atasan PPID memeriksa konsep jawaban kemudian
menandatanganinya dan menyampaikan kepada
petugas layanan informasi.

3. | Langkah Akhir

: |5. Petugas

Pelayanan Informasi menyampaikan

jawaban tanggapan keberatan kepada pemohon.
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